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PROTOKOL PRZYJECIA REKLAMACJI/ZZWROTU* TOWARU

Nazwa towaru/symbol:

Numer paragonu:

Dane klienta:

Numer konta bankowego:

Czy sprzedawca przyjat towar: O TAK O NIE

Podpis przyjmujgcego zwrdcony towar Podpis osoby zwracajacej towar

* niepotrzebne skresli¢




Szanowni Panstwo,

Zachecamy do sktadania reklamacji poprzez internetowy system reklamacyjny dostepny na
naszej stronie internetowej: reklamacje.kgktrend.pl. Umozliwi to Sledzenie statusu
postepowania, staly kontakt z serwisem, a takze — w przypadku produktéw wyszczegdlnionych
w regulaminie — pozwoli Panstwu na skorzystanie z gwarancji door-to-door. W ramach tej
ustugi serwis zajmie sie organizacjg i pokryciem kosztéw transportu w obie strony.

W pierwszej kolejnosci nalezy zarejestrowac zgtoszenie na stronie internetowe;j:
reklamacje.kgktrend.pl, a nastepnie oczekiwa¢ wiadomosci zwrotnej, zawierajgcej wszelkie
informacje niezbedne do przeprocesowania zgtoszenia.

W przypadku dokonania zgtoszenia w systemie reklamacje.kgktrend.pl nie ma koniecznosci
wypetniania powyzszego formularza.



