REGULAMIN KONKURSU

,Urodzinowe zyczenia dla Neno” (dalej: ,Regulamin”)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Organizatorem konkursu pod nazwg ,,Urodzinowe zyczenia dla Neno” (dalej: , Konkurs”)
jest KGK TREND spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ul. Ujastek
5B, 31-752 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy — KRS pod nr KRS: 0001008122, NIP: 6783155146, REGON: 361816905, kapitat
zaktadowy: 100.000,00 zt (dalej: ,,Organizator”).

1.2. Konkurs trwa od dnia 1 pazdziernika 2025 r. do 29 pazdziernika 2025 r. (dalej: ,, Okres
trwania Konkursu”) i jest dziataniem marketingowym majgcym na celu promocje produktéw

marki Neno (dalej: ,,Produkty”) w sieci Media Expert (dalej: ,,Partner”).

1.3.Aby wzigé udziat w Konkursie nalezy:
a) zakupi¢ Produkty marki Neno w sieci Media Expert na stronie www.mediaexpert.pl w czasie
trwania promocji u Partnera (tj. w dniach 1 - 15 pazdziernika 2025 r.) za minimalng kwote 200
zt (z akgji wytgczone s3 produkty Neno Beauty),
b) wypetni¢ formularz konkursowy oraz zatgczy¢ dowdd zakupu (paragon lub fakture) w
terminie od dnia 1 pazdziernika 2025 r. do 29 pazdziernika 2025 r. Formularz dostepny jest na

stronie internetowej: https://kgktrend.pl/urodziny-neno/

c) udzieli¢ kreatywnej odpowiedzi na pytanie konkursowe opublikowane na koncie Instagram

marki Neno: https://www.instagram.com/neno polska/.

1.4. Konkurs polega napisaniu kreatywnych zyczen dla marki Neno. Zadanie konkursowe brzmi:

»Napisz zyczenia dla Neno z okazji 5 urodzin” w komentarzu pod postem na Instagramie Neno.

2. KTO MOZE WZIAC UDZIAt W KONKURSIE?

2.1. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng

zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra w Okresie trwania Konkursu dokona zakupu Produktéw


https://kgktrend.pl/urodziny-neno/
https://www.instagram.com/neno_polska/

Neno od Partnera na cele niezwigzane bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg (tj. jako konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego) i zgtosi sie do

Konkursu zgodnie z niniejszym Regulaminem (dalej: ,,Uczestnik”).

2.2. Konkurs nie jest przeznaczony dla podmiotéw innych niz konsumenci, w szczegélnosci
przedsiebiorcéw, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej czy oséb

prawnych. Zgtoszenia podmiotéw innych niz konsumenci nie bedg rozpatrywane.

2.3. Udziat w Konkursie i podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne.
Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu, przesytajac oswiadczenie o rezygnacji

na adres Organizatora lub na e-mail: marketing@neno.pl.

2.4. W Konkursie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora ani Partnera, a takze
cztonkowie ich rodzin (tj. matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzestwo oraz osoby pozostajgce

w stosunku przysposobienia).

2.5. Organizator ma prawo wykluczy¢ z Konkursu Uczestnikdw dziatajgcych niezgodnie z

Regulaminem.

3. PRODUKTY PROMOCYINE
3.1. W Konkursie biorg udziat wytgcznie fabrycznie nowe Produkty Neno zakupione u Partnera.

3.2. Produkty musza by¢ w oryginalnych opakowaniach z kodem kreskowym i numerem

seryjnym.

4. NAGRODY

4.1. Nagroda w Konkursie jest jeden z trzech zestawéw Neno Vio — suszarko-lokéwka z

jonizacja (dalej: ,Nagroda”).

4.2. Nagrody sg zwolnione z podatku dochodowego od osdb fizycznych na podstawie art. 21

ust. 1 pkt 68 ustawy o PIT.

4.3. Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani rzeczowy.



5. ZGLOSZENIE DO KONKURSU | WYDANIE NAGROD

5.1. Aby wzig¢ udziat w Konkursie, Uczestnik musi tagcznie spetni¢ warunki okreslone w pkt 1.3

Regulaminu.

5.2. Formularz zgtoszeniowy wymaga podania danych: imienia, nazwiska, adresu e-mail,
numeru telefonu, adresu zamieszkania oraz nazwy konta na Instagramie, a takze dotaczenia

dowodu zakupu.
5.3. Organizator potwierdzi przyjecie zgtoszenia drogg mailowa.

5.4. Nagroda zostanie przyznana trzem Uczestnikom, ktorych komentarz zostanie uznany przez
komisje konkursowg powotang przez Organizatora za najbardziej kreatywny i oryginalny.
Decyzja komisji jest ostateczna i nie podlega odwotaniu. Komisja ocenia komentarz w sposob

catkowicie uznaniowy.

5.5. Wyniki Konkursu zostang ogtoszone dnia 3 listopada 2025 r. poprzez opublikowanie
komentarza pod postem konkursowym oraz w formie relacji (Stories) na oficjalnym koncie

Instagramowym Neno.

5.6. Nagrody zostang wystane na adres zamieszkania Uczestnikow wskazany w formularzu w
ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ogftoszenia wynikdéw. Nagrody wysytane sg wyfacznie na

terenie Polski.
5.7. Nagroda uznana jest za wydang z chwilg jej odebrania pod wskazanym adresem.

5.8. Jeden Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie tylko raz.

6. REKLAMACIE

6.1. Reklamacje dotyczgce przebiegu Konkursu mozna zgtasza¢ na adres e-mail:

marketing@neno.pl w czasie trwania Konkursu oraz do 14 dni po jego zakoriczeniu.
6.2. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od daty otrzymania.

6.3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko uczestnika, adres e-mail do
kontaktu, opis i powdd reklamacji oraz ewentualne dowody potwierdzajgce zasadnosc

zgtoszenia.



6.4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana uczestnikowi na adres e-mail, z ktdrego

zgtoszono reklamacje.

6.5. Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu wskazanego w pkt 6.1 nie bedg rozpatrywane.

7. DANE OSOBOWE
7.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator.

7.2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia Konkursu, w tym weryfikacji
zgtoszenn, wytonienia zwyciezcow, wydania nagrdéd oraz ewentualnego rozpatrywania

reklamacji.

7.3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do

wykonania umowy — udziat w Konkursie).

7.4. Dane beda przechowywane przez okres trwania Konkursu oraz czas niezbedny do wydania

nagrod i rozpatrzenia reklamacji.

7.5. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

7.6. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Konkursie.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE
8.1. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej Konkursu.

8.2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z wazinych przyczyn, pod

warunkiem ze zmiany nie naruszg praw nabytych Uczestnikow.

8.3 Konkurs nie jest grg losowg, zaktadem wzajemnym ani inng grg hazardowg w rozumieniu

ustawy o grach hazardowych.

8.4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego.



8.5. Zmiany Regulaminu bedg publikowane na stronie internetowej Konkursu i wchodzg w

zycie z dniem ich opublikowania, chyba ze w Regulaminie wskazano inny termin.

8.6. W sprawach dotyczacych Konkursu Uczestnicy mogg kontaktowac sie z Organizatorem pod

adresem e-mail: marketing@neno.pl.



